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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
в муниципальном учреждении культуры «Дом культуры ст.Кисляковской»
в 2020 году

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением
	Плановый срок реализации мероприятия
(с указанием конкретного месяца)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации
	
	

	Наличие недостатков, касающихся  актуальности размещения информации о деятельности учреждения на официальном сайте
	Проводить регулярный мониторинг официального сайта https://дк-кисляковской.рф/ на предмет актуальности размещённой информации
	В течение года
	
	Яковенко Анна Петровна,
директор 

	II. Комфортность условий предоставления услуг
	
	

	В здании учреждения культуры требует капитального ремонта концертный зал (сцена, оркестровая яма)
	Рассмотреть возможность капитального ремонта концертного зала в здании учреждения культуры
	4 квартал 
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В здании учреждения культуры не установлены сплит-системы
	Рассмотреть возможность приобретения и установки сплит-систем в здании учреждения культуры
	4 квартал 
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В учреждении культуры отсутствуют новые сценические костюмы для участников художественной самодеятельности
	Рассмотреть возможность приобретения или пошива новых сценических костюмов для участников художественной самодеятельности учреждения культуры
	4 квартал 
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В учреждении культуры отсутствует обновленная музыкальная аппаратура
	Рассмотреть возможность обновления музыкальной аппаратуры в учреждении культуры
	4 квартал 
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	На территории учреждения культуры находится уличный туалет, требующий ремонта
	Рассмотреть возможность ремонта уличного туалета на территории учреждения культуры
	4 квартал 
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В здании учреждения культуры отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Рассмотреть возможность по оборудованию специального санитарно-гигиенического помещения для инвалидов в здании учреждения культуры
	4 квартал 
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В учреждении не предусмотрено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
	Рассмотреть  возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
	4 квартал 
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В учреждении отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить возможность  дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	4 квартал
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В учреждении не предусмотрена возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Рассмотреть  возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	4 квартал
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В учреждении не предусмотрено наличие специальных сменных кресел-колясок для лиц с ОВЗ
	Рассмотреть возможность приобретения специальных сменных кресел-колясок для лиц с ОВЗ
	4 квартал
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	

	В учреждении отсутствует возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.
	Рассмотреть возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.
	4 квартал
2021 года
	Яковенко Анна Петровна,
директор
	




Директор муниципального учреждения культуры
«Дом культуры станицы Кисляковской»                                                                                                                  А.П.Яковенко
